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82 APRUEBA CONTRATO DE SERVICIO DE
GOBIERNO DE CHILE MONITOREO DE LAS APLICACIONES

MINISTERIO DE HACIENDA SIGFE EN INTERNET, CON EMPRESA QUE
DIRECCION DE PRESUPUESTOS INDICA
SIGFE
A.137

0 MWER'O DE HACIENDA SANmGO, 080CT 2008

14 0CT, 2008 exentone 1015 /

-—————-—-_______
TOTALMENTE TRAMITENG

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 1° y siguientes del D.F.L. N° 106, del Ministerio de
Hacienda, que fija disposiciones por las que se regira la Direccion de Presupuestos (DIPRES); la Ley
19.886; el D.S. N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004, reglamento de la Ley N° 19.886; Ia
Ley N° 20.232 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2008, la Resolucion N° 520, de 1996,

de la Contraloria General de la Republica, que regula las normas W‘Wmuma
de razon, y IS FE 10 D ACIENDA
CONSIDERANDO: r — // A

1. Que, por Resolucion Exenta N° 511, de 2007, de la Direcds 7 B mﬁc un
contrato por el servicio de monitoreo de las aplicaciones que se ejecutan en ambiente Web, del

Proyecto Administracion del Gasto Publico (SIGFE), con la empresa “Servicios de Monitoreo
S. An;

2. Que, habiendo expirado dicho contrato el 2 de agosto de 2008, se hace necesario dar continuidad al
servicio de monitoreo mientras se prepara el proceso licitatorio para contratar a la empresa que
prestara este servicio para un nuevo periodo;

3. Que, en tanto tiene lugar dicho proceso concursal, se procede a contratar directamente, por el
presente acto, a la empresa “Servicios de Monitoreo S.A”, por considerarse indispensable dicha
contratacion para la debida satisfaccion de las necesidades de DIPRES, todo ello con observancia
de los requisitos que establece la normativa vi gente,

DECRETO:

I. AUTORIZASE LA CONTRATACION de la empresa “Servicios de Monitoreo S.A”, RUT.
N® 77.237.570-0, para la prestacion del servicio de monitoreo de las aplicaciones que se ejecutan
en ambiente Web, del Proyecto Administracion del Gasto Pablico (SIGFE), por un monto total de
UF 333,2.- (trescientas treinta y tres coma dos Unidades de Fomento), IVA incluido.

2. DEJASE CONSTANCIA que la empresa cumple con los requisitos establecidos en el D S. N°
250 del Ministerio de Hacienda, de 2004,

3. APRUEBASE el siguiente contrato con la empresa “Servicios de Monitoreo S.A”



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MONITOREO DE APLICACIONES SIGFE EN AMBIENTE WEB

En Santiago, a 1 de septiembre de 2008, entre la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, en adelante DIPRES, R.U.T. N° 60.802.000-4, cuya representacion, para estos
efectos, corresponde al Ministro de Hacienda don Andrés Velasco Braiies, R.U.T. N° 6.973 692-
0, ambos domiciliados en Teatinos 120, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago; y la empresa
“Servicios de Monitoreo S.A.”, R U.T. N° 77.237.570-0, en adelante ATENTUS, representada
por su Gerente General, don Alejandro Humberto Padilla Gajardo, R U.T. N° 10.123.385-5,
ambos domiciliados en Antonia Lopez de Bello N° 172, Oficina 701, comuna de Recoleta,
ciudad de Santiago, se ha celebrado el siguiente contrato de prestacion de servicios:

PRIMERO: Antecedentes

A través de la Resolucion Exenta N° 511, de 2 de agosto de 2007, se aprobo el contrato por la
prestacion de los servicios de monitoreo de las aplicaciones SIGFE que se ejecutan en ambiente
Web, con la empresa ATENTUS.

De acuerdo a la clausula cuarta del contrato antedicho, la vigencia de este instrumento se extendio
hasta el 2 de agosto de 2008. En consecuencia, debe convocarse a un nuevo proceso licitatorio, para
la_contratacion de los servicios de monitoreo de las aplicaciones SIGFE que se ejecutan en
ambiente Web.

En tanto tiene lugar dicho proceso concursal, y a objeto de dar continuidad a los servicios de
monitoreo y asi satisfacer adecuadamente las necesidades de DIPRES respecto de esta materia, las
partes convienen en celebrar un nuevo contrato con arreglo a las condiciones que a continuacion se
indican.

SEGUNDO: Contrato

En la ejecucion del presente contrato, ATENTUS se ajustara a lo establecido en las bases técnicas
aprobadas por Resolucién Exenta N° 356, de 2007, documento que las partes convienen en elevar a
la categoria de integrante del presente instrumento.

TERCERO: Servicios

Por el presente instrumento, ATENTUS, se obliga a prestar a DIPRES los servicios de monitoreo
a las aplicaciones SIGFE, en los términos que a continuacion se sefialan; los que en lo sucesivo
seran designados con la denominacion genérica de "los Servicios” y que deberan ser prestados en
los lugares y plazos convenidos:

* Monitoreo desde 5 ISP’s en Chile: Entel, GTD, Telefénica Internet Empresas, Telmex y
VTR.

* Frecuencia de monitoreo desde cada ISP: desde 5 minutos.

= Cada paso de monitoreo corresponde a 1 URL especifica o transaccion a monitorear.

" Servicios incluyen cuentas de usuario para acceso a Reportes Online, Reportes Mensuales
y Alertas Automaticas a direcciones e mail de correo y/o teléfonos celulares.

= No existen ni existiran costos asociados de implementacion ni mantencion.

= La informacion recopilada por el servicio de monitoreo se tratara bajo las mas estrictas
condiciones de confidencialidad, y bajo ninguna circunstancia esta informacién serd
compartida ni revelada a terceros.

" Emulara la actividad de un usuario al interior del sitio Web, visitando 10 paginas segun lo
indicado por DIPRES y verificando que los contenidos sean los correctos.



® Verificara la disponibilidad de los servicios, es decir Uptime / Downtime y entregara los
tiempos de respuesta de la descarga.

* Discriminara entre una pagina Web esperada y una distinta,

" Si se detectan errores, los tiempos de respuesta superan los esperados o no esté disponible
el servicio o cualquier parte de éste, se generan alarmas automaticas (via e-mail a cuenta
de correo teléfono movil o normal).

* Entrega Reportes Online (acceso via Web con Usuario y Clave) y Reportes Ejecutivos
Mensuales. Toda la informacion recopilada por los monitoreos sera de propiedad de
DIPRES, y ATENTUS la almacenara en forma indefinida, aiin cuando en el despliegue
on-line estaran disponibles hasta 6 meses de historia. Si DIPRES necesitare data de
mayor antigiiedad de forma on-line, ésta le sera provista.

CUARTO: Duracién del Contrato : i

El Contrato tendra una_duracion de 8 meses a partir de la fecha de total tramitacion de la
Resolucion que lo aprueba.

QUINTO: Precio y Forma de Pago

El precio mensual de “los Servicios” asciende a la suma de 41,65 Unidades de Fomento,
impuestos incluidos.

Todos los pagos se haran en pesos chilenos, conforme al valor de la Unidad de Fomento a la fecha
de emision de la factura.

SEXTO: Contraparte técnica

La Direccion de Presupuestos, a través de don Francisco Miranda Carrefio, actuara como
contraparte técnica de ATENTUS,

Por su parte, el Jefe de Proyecto designado por ATENTUS sera doiia Jasna Seguic Vukasovic. A
ambas contrapartes les correspondera ejercer las siguientes funciones principales:

a)  Representar a las partes en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato y resolucion de eventuales diferencias por interpretacion del ambito del trabajo,
composicion de los equipos de trabajo, entrega y aprobacion de productos.

b)  Establecer de comiin acuerdo los procedimientos adecuados para la oportuna entrega de
los servicios.

¢)  Velar por el estricto cumplimiento del contrato

SEPTIMO: Modificaciones



NOVENO: Facilidades otorgadas por la DIPRES

DIPRES se obliga a dar las facilidades que se precisen, a objeto de que el personal de
ATENTUS realice sus funciones sin inconvenientes en la medida que permitan prestar “los
Servicios” contratados.

DECIMO: Pérdidas o daiios en los bienes de DIPRES
~=101645 0 danos en los bienes de DIPRES

El personal de ATENTUS sera responsable y quedara obligado a la reparacion o reposicion de
cualquier desperfecto, dafio o pérdida, y en general, de todo menoscabo que puedan sufrir los
bienes de la DIPRES, con motivo u ocasion de la prestacion de “los Servicios” objeto del
presente Contrato.

UNDECIMO: Terminacién Anticipada

DIPRES podra poner término anticipado al contrato, sin retribucion econémica alguna a favor
de ATENTUS, si ésta no presta “los Servicios” contratados durante un plazo de 2 meses
consecutivos.

DECIMO SEGUNDO: Domicilios

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la competencia de sus tribunales ordinarios, y para la
notificacion, las direcciones de la DIPRES y de ATENTUS seran las siguientes:

* Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda: Teatinos 120, piso 7°, Santiago
* SERVICIOS DE MONITOREO S.A.: Antonia Lopez de Bello N° 172, Oficina 701,
Recoleta, Santiago.

DECIMO TERCERO:!

La personeria del Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Braiies, para representar a la
Direccion de Presupuestos, consta en Decreto N° 259 del Ministerio del Interior, de 2006

La personeria de don Alejandro Humberto Padilla Gajardo, para representar a Servicios de
Monitoreo S. A, consta de escritura publica de fecha 14 de febrero de 2008, otorgada en la Notaria
de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

El presente convenio se suscribe en tres ejemplares del mismo tenor y fecha.

Firmado

ALEJANDRO PADILLA GAJARDO
GERENTE GENERAL

SERVICIOS DE MONITOREO S A
Firmado

ANDRES VELASCO BRANES



MINISTRO DE HACIENDA

4. IMPUTESE EL GASTO efectuado al siguiente item y asignacion que se indica:

08 02 02 22 11 999

Andétese y comuniquese,

Por Orden de Ia Presidenta de Ia Repiblica

-0 que \ransoribe & usted pams su Conoelmiesdd
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